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PREGUNTAS FRECUENTES
SOBRE LA POLITICA DE SUSTENIBILIDAD

¢Cual es su objetivo?

Establecer los lineamientos para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con
los principios que se mencionan en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

¢A quién aplica la Politica?

La politica es de aplicacion, observancia y cumplimiento obligatorio para los miembros de
la asamblea general de accionistas, el administrador Unico, los directivos y colaboradores
eventuales o permanentes de la empresa, asi como los particulares y/o terceros
relacionados con la empresa, incluyendo; quienes quedan comprometidos, de manera
indelegable, innegociable e inexcusable a cumplir o hacer cumplir la normatividad en
materia de ética, conducta, integridad, cuidado del medio ambiente, social y gobernanza.

:Qué se entiende como sustentabilidad?

Se entiende como el conjunto de acciones que tienen como principal objetivo el cuidado
al medio ambiente, la lucha contra el cambio climatico, generar estructuras confiables de
gobernanzay el respeto a los derechos humanos. Por lo tanto, son estas acciones el eje y
centro de la estrategia de la empresa en sustentabilidad.




¢Cuales son los compromisos de
la empresa en materia de
sustentabilidad?

La empresa trabaja de forma constante
para la construccién de un modelo de
sostenibilidad que le permite desarrollar
soluciones de actividades resilientes,
confiables y ambientalmente amigables.

El enfoque busca la gestiéon de recursos
naturales de forma responsable, asi
como el respeto y empoderamiento de
las comunidades donde desarrollamos
nuestras actividades.

;Qué debemos esperar de
nuestros aliados de negocios?

Nuestros clientes, proveedores, o
cualquier tercero con el que realicemos
negocios son nuestros aliados y, como
tales, se comprometen al cumplimiento
a lo establecido en la politica,
participando  activamente en las
estrategias  de sostenibilidad y
promoviendo practicas socialmente
responsables.

Todos los terceros contratados por
Hidrogas, deben de conducirse con
respeto y promocién de los derechos
humanos. Es responsabilidad de los
colaboradores que contraten a dichos
externos,  cerciorarse  que  estos
conozcan el Cédigo de Etica, Conducta e
Integridad, asi como la politica.
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¢Cuales son las consecuencias si
incumplo con la Politica?

Los colaboradores, proveedores y/o
clientes que incumplan los lineamientos
previstos en la politica sustentabilidad,
asf como las leyes aplicables, estaran
sujeto a sanciones, pudiendo darse la
rescision de la relacién laboral o de
cualquier otro contrato con la empresa,
independientemente de las acciones
legales que emprenda la empresa.

Cuando nos referimos a
incumplimiento, hablamos de cualquier
conducta que vaya en contra las
prohibiciones y acciones que prevea la
politica. Asi como también es
sancionado realizar conductas no éticas
contraria de la normatividad de la
empresa.

Si existen actos ilicitos dentro de
Hidrogas, la empresa estara obligada a
acudir con las autoridades
correspondientes para que los
responsables sean involucrados en una
responsabilidad civil o penal y sean
sujetos a una multa o pena aplicada por
las autoridades, deslindando a Hidrogas
de cualquier responsabilidad.

¢Por qué debo denunciar?

Cualquier conducta que ponga en riesgo
a laintegridad de la empresa,
automaticamente nos pone en riesgo a
todos. Es importante promover una
cultura de denuncia para poder laborar
en un lugar seguro y confiable para
todos los miembros y terceros de
Hidrogas.



¢Qué puedo denunciar?

Puedes denunciar inquietudes, quejas,_actos antinormativos o ilicitos,
fundamentadas y de buena fe con respecto a actos de corrupcién y de
soborno, violacion a los reglamentos internos de la empresa, asi como
de sus Cdédigos y Politicas, faltas a los principios y valores al momento
de hacer negocios, negocios ilicitos, conflictos de interés, entre otros.

¢Habra consecuencias si presento una denuncia?

NO. En ningln momento existird ningln tipo de represalia en contra del denunciante ni estard en
situaciones que presenten un riesgo a su integridad.

La empresa podra aplicar medidas de proteccidn, si la persona que denuncia asi lo requiera, para evitar
que sufra de represalias por parte de sus superiores o compafieros.

Si estas siendo victima de represalias por la presentaciéon de tu denuncia, por favor denuncialo en
cualquiera de los medios disponibles del Canal de Denuncias.

¢Qué sucede cuando presenté una denuncia?

El 6rgano de Cumplimiento, iniciara el procedimiento de probable
responsabilidad en el que se determina, coordina y realiza una
investigacion exhaustiva para tener la certeza de los hechos y asi, el
Comité de Etica pueda aplicar las medidas disciplinarias que
correspondan segun la gravedad del caso.

¢Cudles son los canales de denuncia que Hidrogas tiene implementados?

Para que las denuncias sean efectivamente recibidas y debidamente administradas, Hidrogas cuenta
con medios para que se reporten irregularidades.

Se puede acceder al Canal de Denuncias por medio del Sitio Web de Hidrogas o de manera presencial
en las oficinas del érgano de cumplimiento, quien es el responsable de administrar las denuncias. Las
llamadas que se reciben no son grabadas, el personal sélo transcribe la informacién que se reporta. Las
llamadas no son rastreables y se puede denunciar de manera anénima si se considera necesario.
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Hidrogas

LA EMPRESA SE COMPROMETE A:

Fortalecer el desempefio ambiental por medio de procesos de mejora, que busquen
satisfacer todos los requisitos previstos por la normatividad aplicable.

Establecer y promover practicas de eficiencia energética, trabajando progresivamente
en minimizar el impacto de las actividades sobre el suelo, en la generacién de
residuos, descargas y emisiones.

Promover y contribuir en la protecciéon y conservacién de la biodiversidad y los
servicios ambientales que pudieran generar los ecosistemas.

Monitorear el consumo de agua, conservandola a través de procesos eficientes y
contribuyendo a su disponibilidad en toda regién donde se desarrolle actividades.

Garantizar y propiciar un ambiente laboral saludable y seguro para nuestros
colaboradores.

Colaborar con las comunidades cercanas a nuestras operaciones, buscando generar
canales de comunicacién transparentes, enfocandose en los grupos mas vulnerables.

Promocién de los derechos humanos de las comunidades, cumpliendo con los
estandares mas estrictos de respeto y ayuda mutua.

Realizar toda operacién con transparencia, previniendo y sancionando toda mala
practica e irregularidad, tanto al interior de la empresa como en toda actividad
exterior.
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